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FONTENE

Forside Fontene forskning Fagartikler Kontaktoss Mer v Q

«Velkommen til barnevernet. Hva kan vi gjore
for a hjelpe deg?»

Tenk deg at du er i kontakt med barnevernet. Du vet selv hva du trenger hjelp til og ensker dette sa raskt som mulig.
Du er pa flere mater der du forteller hva du gnsker av hjelp. Likevel opplever du at barnevernet bruker tre maneder
pé a bestemme om du far tilbud om hjelpetiltak eller ikke.

NO' l Norges offentlige utredninger 2023:7

Fagartikkel

- 1 2.5.3 Ny modell for undersokelsesarbeidet

Utvalget foreslar videre at det innferes en ny
modell for undersokelsesarbeidet, med en mer

stegvis siling av saker, og der det tvdeligere skil
les mellom alvorlige og mindre alvorlige saker.
Modellen bestir av falgende steg og beslutnings-
punkter fra belkvmringsmeldingen mollas:

Trygg barndom, sikker fremtid

Gjennomgang av rettssikkerheten for barn og foreldre
i barnevernet

den 1 saken og loretar en forste vurdering av
barnets behov. Formilet vil vaere i raskere

avklare saker som gielder mindre alvorlige for-

1. Umiddelbar vurdering av alvorlighetsgraden i hold. D 10 dager fra meldin-
bekymringsmeldingen.  Barnevernstjenesten gen ble mottatt, avklares om det ber settes inn
bor 1 lopet av 24 tmer vurdere om det er behov hjelpetiltak, om saken kan henlegges eller om
for umiddelbare tiltak for & beskytte bamet. det bor verksettes en mer helhethg under-

2. Giennomgang av bekymringsmeldingen innen S E A

7 dager [ra meldingen ble motlatt. Dette gjel
der 1tilleller der det ikke er behov for umiddel-
bar handling. Barnevernstjenesten vurderer,
P samme mate som innenfor dagens system
ap vilkir, om bekymringsmeldingen kan gi
grunnlag barnevernstiltak og om det skal
iverksettes en undersokelse,

. Avklaringsfase i undersekelsen. Undersakel

sesfasen imnledes med en avklaringslase der
barnevernstjenesten varderer alvorlighetsgra-

4. Helhethg og grundig undersekelse i alvorlige

saker. | disse sakene kreves det en omiat-
tende undersekelse, der barnevernstje-
nestene méa kartlegge barnets helhetlige situ-
asjon og behov basert pd kunnskapsmodellen
for barnets beste i sentrum. Det ma innen 3
méneder fra undersakelsen startet, inkludert
avklaringsfasen og i trid med dagens system,
avklares om det ber settes inn hjelpetiltak,
sendes begjering om tiltak til nemnda eller
besluttes om saken kan henlegges.




Nasjonale
utfordringer




Prosjektets mandat

Prosjektets mandat er a utvikle og
implementere en modell for
undersgkelsesarbeid i
barneverntjenesten, sammen med
barn, foreldre og andre involverte i
familiens liv.

Modellen skal bidra til

okt medvirkning og eierskap for barn og
familier

mer varige endringer for familien
raskere og tydeligere avklaringer i
underspkelsesfasen

bedre differensiering av
undersgkelseslgp basert pa
alvorlighetsgrad og behov

okt kvalitet i barnevernfaglige
vurderinger

mer malrettet og effektiv bruk av
tilgjengelige ressurser



* Mer involvering av barnet
og foreldrene

Dkt  Mer eierskap til egen sak

medvirkning » Se familiens nettverk som
en ressurs

* Mer varige endringer for
familien




 Alle undersgkelser avklares
etter 30 dager

Raskere
avklaringer

* Kun de mest komplekse sakene
undersgkes videre

* mer malrettet og effektiv bruk
av tilgjengelige ressurser




* Pkt fremdrift og systematikk i

Bedre differensiering undersgkelsesarbeidet

* Undersgkelsens omfang tilpasses
alvorlighetsgraden

* Pkt kvalitet i barnevernfaglige
vurderinger




FASE 1 FASE 2

30 dagers 60 dager
avklaringsfase undersgkelse

Oppstarts- BEK
samtale STOPP-
PUNKT
Samtaler med

barn og
foreldre

| DAG 1 DAG 30

Melding konkludert med Avklaring — undersgkelse/tiltak/

undersgkelse henleggelse



* Alle undersgkelser skal ha
avklaringsfase pa 30 dager

* Alle undersgkelser skal ha
undersgkelsesplan

* Undersgkelsesplan skal inneholde
barnevernsfaglig vurdering

* Og sendes ut innen en uke etter
oppstart

* 50% av sakene skal konkluderes
innen 30 dager




Prosjekt-
organisering

Styrings-
gruppe

Arbeids-
gruppe

Saksbehandlere/
Kontaktpersoner



3 4

september - november januar-mars
5
Team Team 4
Aol
2 Randaberg Sandnes ALt
mai - august Team 1
Team 3 Sandnes
Sandnes

Implementeringsmodul

1

februar - april

Team 2

Sandnes
eien videre




Undersokelsesmodelion shal styrke kvaliteten | undersekoiesarbeidet

er 0 mer malreet

glennom ekt medvirkning, tydeligers avkiary
bruk av ressurser. Modelien legger til rette for differensiorte
undersakelsesiop basert pa alvoriighetsgrad og behow, og skal bidra til

gode barnevernfaglige vurderinger

e

t
derspkelseslgfte KICK-OFF

Modall for undersskelsesarbeid, som skal bidra
il okt medvirknica, raskere avklaringer o bedre 20.02.2026
differensiering. B

Manualen beskriver struktur og fremdrift | fase 1 op fase 2, og &

ot praktisk arbeidsverktey for planiegging og glennomfering av

undersekelser | trad med modelien

Fase 1 av undersekelsen

Fase 1 or an utfe

ase med mal cm en avilaring av undersaketse

innen 30 dager. Milet er &t ca. 50 % av undersakelsene shal kunne honkludes
Aenne lasen, enten ved henlegaelee sler ved at titak verksettes

Innen én uke shal det lages og sendes en Lndersakeisssplan som Deshriver bva
som shal &

dares, hwordan informasjon shal mnhentes o nis Stopp-punht sha

gennomfares.

Informasporainnhenting shal vaere refevan

og realistisk, med tdig karteggeg av
privat og profesjoneit nettverk

Ved stopp-purit sammen med fagleder vurderes ny informason, hwa som es
m saken kan aviiares innen den facste fasen

uavilar

In

T SOhen, Iverksette Ditak efer

N GAR 30 Shal det 1as o1 ydsig vewvain: o

Dag 1-7
Dette regnes fra meldingen er konkludert med undersakelse.

Saksbehandler leser historikk i sak og bruker BFK (refleksjonssparsmal) til &
legge en plan for oppstart av sak.

| lapet av de forste sju dagene etableres kontakt med foreldre/ barnet der det
er mulig.

Dag 1-10
Oppstart med foreldre gjennomfores snarest.

Familien skal fa tydelig informasjon om hva bekymringen gjelder, hva en
undersekeise innebarer, og hvilke rettigheter partene har. Det informeres
samtidig om at det arbeides mot en 30-dagers avklaring | fase 1

| oppstartsmetet skal det rettes fokus pd: Hva skal undersekes og hvorfor,
hvem som skal involveres, og hvordan undersekelsen skal gjennomferes
sammen med familien.

Undersakelsesplanen utarbeides sammen med familien | oppstartsmatet og
sendes til partene senest to virkedager etter oppstart, Planen skal inneholde
kort og relevant historikk, en presisering av bekymringen og hva som skal
avklares innen 30 dager, planiagte aktiviteter og informasjonsinnhenting,
hvordan barnet skal sikres medvirkning, tidspunkt for internt stopp-punkt,
samt en kort barnevernfaglig vurdering knyttet til hvorfor vi skal underseke
det som er satt opp i planen.

Nar du far en ny undersekelse md du huske 4 kalle inn fagleder til
stopp-punkt, skrivefrist og undersekelsesfrist | kalender.

Tips
Huskelapp med sentrale rettigheter
Barnets beste

Barnevernsioven § 1-3 - Barnets beste skal viere et grunnleggende hensyn | alle handlinger
og avgierelser etter loven.

Barnets rett til medvirkning

Barnevernsioven § 1-4 - Barnet har rett til & medvirke | alle forhold som angir det. Barnet
skal 13 ulstrekkellg og tilpasset informasjon og gis mulighet til & uttrykke sine synspunkter.
Barnevernsioven § 12-3 - Barn som har fylt 15 dr, er part | saken og har selvstendige
partsrettigheter

Foreldres rett til medvirkning og partsrettigheter

- Mandat og implementeringsplan

- Kick-off

- Maunal m. stgttedokumenter

- Impementering i 2 team

- Evaluering etter hvert team

vurderes som relevant

ved av

av

Opplysninger innhentes med
samtykke fra partene. Dersom
samtykke ikke gis, md man sammen
med fagleder ta en vurdering knyttet
til 8 innhente uten samtykke.
Innhenting kan skje muntlig per
telefon eller skriftlig via digital post.

Stopp-punkt

Et stopp-punkt i trid
med barnevernfagiig
ka (BFK)  Etst kt

opplysninger pr telefon:

® Avklar formalet med innhentingen
- hva er det konkret som skal
undersakes?

Presenter deg selv, formalet med
samtalen, informer om
taushetsplikt samt at det foreligger
samtykke/ikke foreligger samtykke
fra foreldre.

Still konkrete og apne spersmal
knyttet til bekymringen og det som
skal avklares. Ettersper bade
beskrivende informasjon og faglige
vurderinger.

Gjennomga egne notater og fa
bekreftet at opplysningene som er
gite, er riktig forstatt.

Se eget samtykkeskjema for innhenting
av muntiige opplysninger. “Samtykke til
innhenting av ovkiarende opplysninger”
under kategori Samtykke.

skal vaere en
strukturert, faglig

e Oppsummering av innhentet informasjon

giennomgang avsaken o Beskyttelsesfaktorer og risikofaktorer

for & sikre forsvarlig
fremrift, riktig

® Barnets og foreldrenes syn og tanker

risikovurdering og e Vurdering opp mot relevante omrader |

tydelig retning videre

kunnskapsmodelien

Fagleder er ansvariig o Bekymringens alvorlighetsgrad opp mot vilkar

for & dokumentere

denne vurderingen i

Journal. Vurderingen .
giengis i ny
undersekelsesplan

eller i vedtak etter endt
undersakeise.

Tips Bruk BFKs refleksjonssparsmal

Veien videre

beskrevet i Lov om Barnevern 5§ 3-1 eller 2-2
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2024 2025 2026

Tallene fra 2024 og 2025 er hentet fra
egenkontrollen (LOT).

Tallene fra 2026 gjelder kun sakene som er
gjennomfart i trad med prosjektet.




LN
N
o

oy
LN

2025 2026

2025: 75% av undersgkelsene har undersgkelsesplan (tall fra egenkontrollen)
2026: 100% av undersgkelsene har undersgkelsesplan (alle us. fra Igftet)




Konklusjon etter fgrste fase

28 %

62 %

Henlagt M Fase2  Tiltak




Undersgkelsens
totaltid

Fra
bekymringsmelding er
konkludert med
undersgkelse, til
undersgkelsen er
konkludert

43,7 dager




Erfaringer
fra

saksbehandlerne

«Det blir litt verre far
det blir bedre — men
mer strukturert og
effektivt etter hvert.»

— Team 2, saksbehandler




«Vi opplever mindre

. mas og feerre telefoner
Erfaringer fra foreldrene.»

fra

— Team 2, saksbehandler

saksbehandlerne




«Foreldrene er positive
til en mer intensiv

Erfaringer prosess.»
fra

— Team 2, saksbehandler

saksbehandlerne




Erfaringer
fra

saksbehandlerne

«Undersgkelsesplanen
giross en rgd trad i
saken.»

«...det er nyttig G
bruke planen selv, for
d se hva som er
vurdert og hensikten
med mgtet"

— Team 3, saksbehandler




Erfaringer
fra

saksbehandlerne

«Rask oppstart gir
mindre belastning for
familien. »

«Foreldre
tilbakemelder at de
vet kva som skal skje,
og at de forstar mer
av hvorfor vi gjgr som
Vi gjar.»

— Team 3, saksbehandler




Erfaring

HERET

«Kvaliteten pa
vurderingene gker
tydelig nar
stoppunktene faktisk
gjennomfares.»

— Team 3, fagleder




«Frister for innhenting
Erfarin ger av opplysninger

fra

fungerer godt.»

Sda kS b e h an d I erne — Team 2, saksbehandler




Erfaringer
fra

saksbehandlerne

«Bedre
dokumentasjon gjar
det lettere for andre

ansatte G sette seg inn
i en sak.»

— Team 3, saksbehandler




Erfaringer
fra

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Den interne fristen
for @ sende ut planen
kan oppleves som kort

og stressende. »

— Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Utfordrende G holde
fristene om man har
flere undesgkelser som
starter samtidig"

— Team 3, saksbehandler



Erfaringer
fra
saksbehandlerne

(Utfordringer)

«Om et stopp-punkt
utgdr kan det vaere
vanskelig G sikre
at det avtales et
nytt.»

— Team 2, saksbehandler




I «Planarbeidet
: rfa ringer oppleves stressende i
fra perioder med hgyt
saksbehandlerne tempo.»

( U th rd ri N g e r) — Team 3, saksbehandler




Mindre belastning @kt forstaelse og
for familien involvering

Raskere Bedre relasjon
avklaringer- raskere
hjelp

FAMILIENS OPPLEVELSE




Mer effektiv Bedre

jobbing struktur
Raskere Bedre kvalitet i
oppstart arbeidet

EGEN ARBEIDSHVERDAG

@
Bedre Bedre flyt i

samarbeid saker




Nye
forventninger &
arbeidskultur

Motstand

Innhente
familiens
opplevelse



e Stegvis implementering

* Prosjektleder

Sukssefaktorene

e Samarbeid med Mediafarm
o Mandat og implementeringsplan

e Utvikling sammen med saksbehandlere og
fagledere

* Fokus fra start av




Spersmal til prosjektet?

Kontaktinformasjon:
Stine Storebg Bauge

91751423



mailto:Stine.storebo.bauge@sandnes.kommune.no
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