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Prosjektets bakgrunn

• TSU (Tiltak som undersøkelse)

• NOU 2023: 7



Nasjonale 
utfordringer

Den krevende 
undersøkelsesfasen

Fra NOU 2023:

• Lite faglige vurderinger

• Lite fremdrift og systematikk 

• Manglende informasjon og involvering

• Omfang ikke tilpasset alvorlighetsgrad

• Saker henlegges til tross for bekymring



Prosjektets mandat Modellen skal bidra til

• økt medvirkning og eierskap for barn og 
familier

• mer varige endringer for familien
• raskere og tydeligere avklaringer i 

undersøkelsesfasen
• bedre differensiering av 

undersøkelsesløp basert på 
alvorlighetsgrad og behov

• økt kvalitet i barnevernfaglige 
vurderinger

• mer målrettet og effektiv bruk av 
tilgjengelige ressurser

Prosjektets mandat er å utvikle og 
implementere en modell for 
undersøkelsesarbeid i 
barneverntjenesten, sammen med 
barn, foreldre og andre involverte i 
familiens liv.



Økt 
medvirkning

• Mer involvering av barnet 
og foreldrene

• Mer eierskap til egen sak

• Se familiens nettverk som 
en ressurs 

• Mer varige endringer for 
familien



Raskere 
avklaringer

• Alle undersøkelser avklares 
etter 30 dager

• Kun de mest komplekse sakene 
undersøkes videre 

• mer målrettet og effektiv bruk 
av tilgjengelige ressurser



Bedre differensiering

• Økt fremdrift og systematikk i 
undersøkelsesarbeidet

• Undersøkelsens omfang tilpasses 
alvorlighetsgraden

• Økt kvalitet i barnevernfaglige 
vurderinger



FASE 1
30 dagers 

avklaringsfase

FASE 2
60 dager 

undersøkelse

Analyse av 
historikk og 

melding

Kartlegge 
nettverk

Medvirkning

Oppstarts-
samtale

Undersøkelses-
plan

DAG 1
Melding konkludert med 

undersøkelse

DAG 30
Avklaring – undersøkelse/tiltak/ 

henleggelse

BFK
STOPP-
PUNKT

Undersøkelses-
plan

Samtaler med 
barn og 
foreldre

Involvering 
av 

profesjonelt 
og privat 
nettverk



Mål 

• Alle undersøkelser skal ha 
avklaringsfase på 30 dager

• Alle undersøkelser skal ha 
undersøkelsesplan

• Undersøkelsesplan skal inneholde 
barnevernsfaglig vurdering

• Og sendes ut innen en uke etter 
oppstart

• 50% av sakene skal konkluderes 
innen 30 dager



Prosjekt-
organisering

Styrings-
gruppe

Arbeids-
gruppe Prosjekt-

leder
Impleme
nterings-

støtte

Saksbehandlere/ 
Kontaktpersoner

UIS



5
April-juni

Team 1 
Sandnes

Tidslinje 2026/2027

1
februar - april

Team 2 
Sandnes

2
mai - august

Team 3 
Sandnes

3
september - november

Team  
Randaberg

4
januar-mars

Team 4 
Sandnes

Spredning og 
evaluering av 

prosjektet som 
helhet

Implementeringsmodul 6

Veien videre



Prosjektets status

- Mandat og implementeringsplan
- Kick-off
- Maunal m. støttedokumenter
- Impementering i 2 team
- Evaluering etter hvert team



Antall dager fra 
mottatt 
bekymringsmelding 
til oppstartsmøte

Tallene fra 2024 og 2025 er hentet fra 
egenkontrollen (LOT). 
Tallene fra 2026 gjelder kun sakene som er 
gjennomført i tråd med prosjektet. 
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Antall dager fra 
oppstart med 
familien til 
undersøkelsesplan er 
sendt ut

2
5

,5

5
,9

2025 2026

2025: 75% av undersøkelsene har undersøkelsesplan (tall fra egenkontrollen)
2026: 100% av undersøkelsene har undersøkelsesplan (alle us. fra løftet)



Konklusjon etter første 
fase

62 %
10 %

28 %

Konklusjon etter første fase

Henlagt Fase 2 Tiltak



Undersøkelsens 
totaltid

Fra 
bekymringsmelding er 

konkludert med 
undersøkelse, til 
undersøkelsen er 

konkludert

43,7 dager



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Det blir litt verre før 
det blir bedre – men 
mer strukturert og 

effektivt etter hvert.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Vi opplever mindre 
mas og færre telefoner 

fra foreldrene.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Foreldrene er positive 
til en mer intensiv 

prosess.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Undersøkelsesplanen 
gir oss en rød tråd i 

saken.»

«...det er nyttig å 
bruke planen selv, for 

å se hva som er 
vurdert og hensikten 

med møtet"

– Team 3, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Rask oppstart gir 
mindre belastning for 

familien.»

«Foreldre 
tilbakemelder at de 

vet kva som skal skje, 
og at de forstår mer 

av hvorfor vi gjør som 
vi gjør.»

– Team 3, saksbehandler



Erfaring
fra fagleder

«Kvaliteten på 
vurderingene øker 

tydelig når 
stoppunktene faktisk 

gjennomføres.»

– Team 3, fagleder



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Frister for innhenting 
av opplysninger 
fungerer godt.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne

«Bedre 
dokumentasjon gjør 
det lettere for andre 

ansatte å sette seg inn 
i en sak.»

– Team 3, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Den interne fristen 
for å sende ut planen 
kan oppleves som kort 

og stressende.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Utfordrende å holde 
fristene om man har 

flere undesøkelser som 
starter samtidig"

– Team 3, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Om et stopp-punkt 
utgår kan det være 

vanskelig å sikre 
at det avtales et 

nytt.»

– Team 2, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne
(Utfordringer)

«Planarbeidet 
oppleves stressende i 

perioder med høyt 
tempo.»

– Team 3, saksbehandler



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne 
FA M I L I E N S  O P P L E V E L S E

Mindre belastning 
for familien

Økt forståelse og 
involvering

Raskere 
avklaringer- raskere 
hjelp

Bedre relasjon



Erfaringer
fra 

saksbehandlerne 
EG E N  A R B E I D S H V E R DA G

Mer effektiv 
jobbing

Bedre 
struktur

Raskere 
oppstart

Bedre kvalitet i 
arbeidet

Bedre 
samarbeid

Bedre flyt i 
saker



Utfordringer

Nye 
forventninger & 
arbeidskultur

Motstand

Innhente 
familiens 
opplevelse



Sukssefaktorene

• Stegvis implementering

• Prosjektleder

• Samarbeid med Mediafarm 
o Mandat og implementeringsplan

• Utvikling sammen med saksbehandlere og 
fagledere
• Fokus fra start av



Spørsmål til prosjektet?
Kontaktinformasjon: 
Stine Storebø Bauge
Stine.storebo.bauge@sandnes.kommune.no
91 75 14 23

mailto:Stine.storebo.bauge@sandnes.kommune.no
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