NORCE Research AS

Anskaffelsesstrateqgi

\ederskap

Samarbeidspartnere

a‘“e\se Sp roS@
vs\s\‘ SSs,.

Gode
anskaffelser

\ev erand@rmarge d

5’0“.\“%

%, et
Togs tottesyste™

a.lap_faqjep‘a\l\\




: i Fokus- ) ,
Introduksjon Hovedmal ) Delmal Implementering
omrader

NORCE Research AS (NORCE) anskaffer arlig varer og tjenester for om lag 450 MNOK ekskl. mva., hvorav om lag 250 MNOK er underlagt lov og
forskrift om offentlige anskaffelser (LOA/FOA).

Formal
Strategien skal sikre profesjonelle, effektive og etterpravbare anskaffelser som statter NORCESs virksomhet og strategi 2026—2028. Anskaffelser skal
bidra til baerekraft, hgy integritet, god ressursbruk og enkle digitale prosesser som understatter kjernevirksomheten.

Virkeomrade

Strategien gjelder for alle kjgp i organisasjonen og skal som hovedregel giennomfares etter prinsippet om konkurranse. Nar det samlede behovet
overstiger terskelverdien pa 500 000 kroner ekskl. mva., trer regelverket for offentlige anskaffelser (LOA/FOA) inn, og det stilles krav om at anskaffelsen
giennomfares i trad med dette regelverket.

Anskaffelser omfatter hele prosessen fra behov identifiseres til kontrakt er inngatt, mens innkjgp omfatter de operative kjgpene, inkludert avrop pa
rammeavtaler, kjgp under terskelverdi og tilhgrende fakturakontroll.

Innkjops- og anskaffelsesfunksjonen forvalter prosesser, metoder og verktay for bade anskaffelser og innkjgp, mens gjennomfgringen skjer i samarbeid
med fagmiljgene og @vrige enheter i organisasjonen.

Utfordringer
En sentral utfordring er a sikre enhetlig etterlevelse av regelverk og interne rutiner samtidig som anskaffelser giennomfares effektivt og med riktig
kompetanse. Dette krever tydelige rammer, gode digitale l@gsninger og felles forstaelse av regelverk og prosesser.

Ansvar og organisering

Innkjop er organisert som en sentral fagfunksjon med ansvar for:

* koordinering og gjennomfgring av anskaffelser underlagt LOA/FOA

+ forvaltning og videreutvikling av Konkurransegjennomfaringsverktay (KGV) og kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) og kvalitetssystemet (MAPS)
+ stotte og veiledning i bruk av ERP-systemet (UNIT4)

Anskaffelser er et felles ansvar i organisasjonen, der enhetene falger etablerte prosesser, roller og fullmakter.



Begreper som benyttes i denne strategien

Anskaffelser - hele prosessen fra et behov oppstar til kontrakt er inngatt med leverandgr, inkludert planlegging, konkurransegjennomfgring og valg
av leverandgr i henhold til regelverk.

Innkjep- er den operative bestillingen av varer og tjenester, enten som direkte kjgp ved bruk av innkjgpsordre eller som avrop pa eksisterende avtaler
(rammeavtaler). Innkjgp omfatter ogsa oppfalging av leveranser og kontroll av fakturaer.

Avrop - er en bestilling fra en eksisterende og forpliktende rammeavtale.

KGV (konkurransegjennomfgringsverktay) - system som brukes til & gjiennomfgre anskaffelser, blant annet for & publisere konkurranser, motta tilbud
og sikre dokumentasjon og sporbarhet i prosessen.

KAV (kontraktsadministrasjonsverktay) - er et system for a registrere og falge opp avtaler etter at de er inngatt, inkludert kontraktsoppfelging og
kontroll av avtalelojalitet.

Unit4 ERP (Unit4) er et virksomhetssystem som brukes til & registrere, godkjenne og falge opp bestillinger av varer og tjenester. Systemet sikrer at
bestillinger skjer i henhold til avtaler, budsjetter og regelverk, og danner grunnlaget for mottak og fakturabehandling.

Innkjgpsordre - 10 -En innkjgpsordre (10) i Unit4 er en elektronisk bestilling som opprettes i Unit4 for & formalisere kjap av varer eller tienester. Den
inneholder informasjon om hva som skal kjgpes, leverandegr, pris og vilkar, og ma godkjennes i systemet far bestillingen sendes. |0-en danner
grunnlaget for mottakskontroll og etterfalgende fakturabehandling i Unit4.
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NORCE Visjon: Forskning som former fremtiden

Hovedmal for strategien:

Anskaffelser og Innkjgp i NORCE skal veere profesjonelle, effektive
og preget av hgy integritet. De skal samtidig bidra til baerekraftige
og innovative lgsninger der dette gir verdi.

| trdd med NORCE sin strategi 2026—2028 skal innkjgpsfunksjonen
understgtte en effektiv og endringsdyktig organisasjon gjennom
gode, digitale og etterprgvbare anskaffelser og innkjap.

NORCE skal veere en effektiv og
endringsvillig organisasjon

Hva betyr dette?

« | NORCE skal vi endre oss i tide, ta kalkulert risiko, evne & sette sluttstrek
og ta informerte avgjoerelser. Vi skal utvikle egen kompetanse,
lederskap og organisasjon.

+ Vi skal bruke ressursene vére effektivt, ha systemer som gir fart og
arbeidsro og serge for gode data og analytisk styring.

« Vdr forskningsinfrastruktur skal vaere skonomisk bcerekraftig og skal i
stor grad veere digital.
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Hovedm5| for Alle anskaffelser i NORCE skal gjennomfgres pa en profesjonell, effektiv og etterprgvbar mate, basert pa etablerte
prosesser, roller og digitale verktay. Dette skal sikre hgy integritet, god etterlevelse av regelverk, en enhetlig
anskaffelser giennomfaring og gode rutiner for innkjgp. Samtidig skal strategien statte opp under NORCEs strategi for 2026—-2028.

° Beerekraft og Digitale og effektive Verdiskapning og Styring, etterlevelse og
Fokusomrader anskaffelser kostnadskontroll integritet
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Baerekraft og samfunnsansvar
Anskaffelser skal bidra til a styrke tilliten til NORCE ved a ivareta menneskerettigheter, sikre anstendige arbeidsforhold samt fremme klima-
og miljighensyn i anskaffelser der dette er relevant og gir effekt.

Digitale og effektive anskaffelsesprosesser
Vi skal bruke digitale verktgy og standardiserte prosesser som gir enkle og effektive arbeidsflyter for anskaffelser, avrop, kontraktsforvaltning

og oppfalging.

Verdiskapning og kostnadskontroll
Innkjop skal bidra til gkt avtalelojalitet gjennom en effektiv bestillingsprosess, slik at mer tid frigjares til kjernevirksomheten.

Styring, etterlevelse og integritet
Vi skal sikre tydelige roller, fullmakter og prosesser som ivaretar etterlevelse av regelverk, likebehandling og hay kvalitet i alle anskaffelser.
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Fokusomrade 1) Fokusomrade 2) Fokusomréde 3) Fokusomréade 4)

Beerekraft og Digitale og effektive Verdiskapning og Styring, etterlevelse og
samfunnsansvar anSkaffelseSprosesser kostnadskontroll integritet

Fokusomrade 1 Tiltak i strategiperioden
Baerekraft og samfunnsansvar
Tiltak 1.1 — Egenerkleering for avtaleinngaelse

Egenerklaering fra leverandgrer skal innhentes og godkjennes far

kontrakt inngas eller leverandgr registreres i leverandarreqgister i
Onsket effekt Unit4. 0 9 E

Gjennomfare anskaffelser som bidrar til tillit tiil NORCE gjennom
ansvarlig oppfalging av menneskerettigheter, arbeidsforhold og klima-

og miljghensyn i avtaler der dette er relevant.

Styringsparametere/KPI

KPI 1.1 — Leverandgrgodkjenning Risikofaktorer som erknyttet til giennomfaring av tiltakene

Andel leveranderer pa nye kontrakter med godkjent egenerkleering for Begrenset effekt av egenerklaring som kontrollmekanisme

'ﬁ?;sgir;)”g;"er kontraktsinngaelse Egenerklaering kan gi begrenset reell dokumentasjon pa etterlevelse
al: 2 °

av krav til menneskerettigheter, arbeidsforhold og klima- og
miljghensyn uten supplerende oppfalging som dialog, periodisk re-
utfylling og stikkpr@ver i kontraktsperioden.
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Fokusomréade 2)

Beerekraft og Digitale og effektive

anskaffelsesprosesser kostnadskontroll integritet

Fokusomrade 2
Digitale og effektive anskaffelsesprosesser

Delmal Implementering

Fokusomrade 3)
Verdiskapning og

Fokusomrade 4)
Styring, etterlevelse og

Onsket effekt

En helhetlig og standardisert digital arbeidsflyt som gir enkle og
effektive prosesser for kontraktsinngaelse, bestilling, avrop og
oppfelging av avtaler.

Styringsparametere/KPI

KPI 2.1 — Digital konkurransegjennomfgring
Andel giennomfgrte anskaffelser i KGV med bruk av strukturerte og
dynamiske dokumenter: 2 50 %

KPI 2.2 - Kontraktsoppfelging
Aktive rammeavtaler med dokumentert oppfalging i KAV 2 60 %

Tiltak

2.1 — Bruk av KGV i anskaffelser

Anskaffelser giennomfares i KGV med bruk av strukturerte og
dynamiske dokumentmaler der dette er tilgjengelig og
hensiktsmessig, for a bidra til en mer standardisert etterprgvbar og
digital arbeidsflyt.

2.2 - Oppfolging av avtaler i KAV
Aktive avtaler registreres og falges opp i KAV, med dokumentert
oppfelging i henhold til etablerte rutiner.

Resultatmal

@kt bruk av KGV som standard verktgy for anskaffelser og
oppfelging av avtaler med mal om at minst 50 % av anskaffelsene
gjennomfares med strukturerte dokumenter og at aktive
rammeavtaler fglges opp med dokumentasjon i KAV.

Risikofaktorer som er knyttet til giennomfaring av tiltakene

1 — Kapasitet til endret bruk av KGV

Bruk av KGV og strukturerte/dynamiske dokumenter som faglge av
overgang fra vedleggsbaserte til heldigitale anskaffelser avhenger av
kapasitet for gjennomfaring.

2 — Mangelfull eller ujevn kontraktsoppfalging i KAV

Det er risiko for at oppfelging av avtaler i KAV ikke gjennomfares
systematisk eller dokumenteres tilstrekkelig, for eksempel ved
kapasitetsutfordringer. Dette kan svekke gevinstrealisering og styring
av avtaler.
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Fokusomrade 1) Fokusomrade 2) Fokusomrade 3) Fokusomrade 4)
Beerekraft og Digitale og effektive Verdiskapning og Styring, etterlevelse og
samfunnsansvar anskaffelsesprosesser kostnadskontroll integritet

Fokusomrade 3 Tiltak i strategiperioden
Verdiskapning og kostnadskontroll

3.1 Bruk av innkjgpsordre

Bruk av innkjgpsordre (10) skal veere standard ved bestilling av varer

@nsket effekt og tjenester og understeattes gjennom opplaering, veiledning og enkel

Innkjep som sikrer gkt verdiskaping og kostnadskontroll gjennom gode bruk av digitale innkjgps- og fakturaprosesser.
behovsavklaringer, budsjettgodkjenninger, konkurranse, avtalelojalitet og

systematisk bruk av innkjgpsordre (10).

Styringsparametere/KPI Risikofaktorer som er knyttet til giennomfaring av tiltakene

KPI 3.1 — @kt bruk av innkjgpsordre (10) Risikofaktor 1 — Ulik praksis i bestilling og fakturabehandling
Andel fakturaer som er koblet til innkjgpsordre (10) eller avtalnummer Det er risiko for at kjgp gjennomfgres uten bruk av innkjgpsordre eller
i fakturaflyt avtale, som kan svekke kostnadskontroll , sporbarhet og etterlevelse.
Maltall i perioden: Risikofaktor 2 — Begrenset etterlevelse av avtaler

2026: 30 % Det er risiko for at inngatte avtaler ikke benyttes konsekvent, som kan
2027: 50 % redusere forventet gevinstrealisering og effektivitet.

2028: 90 %




Introduksjon Hovedmal

Fokus-

omrader

Delmal Implementering

Fokusomrade 1)
Beerekraft og
samfunnsansvar

Fokusomrade 2)
Digitale og effektive
anskaffelsesprosesser

Fokusomrade 3)
Verdiskapning og

Fokusomrade 4)

Styring etterlevelse og
kostnadskontroll integritet

Fokusomrade 4
Styring etterlevelse og integritet

Onsket effekt

Forutsigbare og apne anskaffelsesprosesser basert pa etablerte
retningslinjer, roller og fullmakter, som gir mer enhetlig gjennomfaring og
bidrar til integritet, kvalitet og tillit.

Styringsparametere/KPI

KPI 4.1 Oke kompetanse om innkjgpsprosessen i organisasjonen
Gjennomfare arlig oppleering i S5-prosess og gjeldende regelverk. Alle
nyansatte inviteres direkte og det legges til rette for at alle ansatte kan
delta.

Maltall i perioden:
Antall gjennomfgrte webinar per ar 21

Tiltak i strategiperioden

4.1 Opplaering i innkjopsprosess og regelverk

Det gjennomfgres oppleering i S5-prosessen i MAPS med mal om & gi
organisasjonen grunnleggende forstaelse av hva det innebeerer & veere
underlagt lov om offentlige anskaffelser (LOA) og forskrift om offentlige
anskaffelser (FOA), samt hvordan anskaffelser skal gjennomferes i trad
med regelverk og interne retningslinjer. Opplaeringen omfatter ogsa hvordan
innkjgp gjennomferes, enten som avrop pa eksisterende avtaler eller
gjennom tilbudsinnhenting, samt obligatorisk bruk av innkjgpsordre.
Oppleeringen tilbys ved behov og minimum én gang per ar.

Risikofaktorer som er knyttet til gjennomfaring av tiltakene

Risikofaktor — Begrenset regelverksforstaelse og ulik tolkning

Det er risiko for at organisasjonen ikke har tilstrekkelig forstaelse av hva det
innebaerer a vaere underlagt LOA/FOA og forpliktelsen til a fglge interne
innkjapsrutiner. Ulik tolkning av regelverket kan fgre til varierende praksis
og avvik fra S5-prosessen.
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Implementering
Strategien realiseres gjennom tydelige roller og rutiner, god forankring i organisasjonen, malrettet opplaering og stgtte samt systematisk oppfelging og
kontinuerlig forbedring.
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